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Правила оказания транспортно-экспедиционных услуг АО «АРПИ «Сибирь»
1.Общие положения и порядок оказания услуг
     Оказание транспортно-экспедиционных услуг осуществляется на основании Договора, заключенного между Клиентом (Заказчиком) и Экспедитором АО «АРПИ «Сибирь»). 
Клиент предъявляет грузы, а Экспедитор обеспечивает организацию перевозок грузов на основании Заявки  на организацию перевозки груза, которая является приложением к настоящим Правилам и их неотъемлемой частью (форма заявки – Приложение №1 к настоящим Правилам).

Заявка оформляется и согласовывается сторонами на каждую перевозку или на группу перевозок.

Транспортировка грузов Клиента выполняется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.1. Заявка передается по электронной почте с электронного адреса, указанного в реквизитах Клиента в настоящем  Договоре, на адрес  p-gruz@sibir.su  или факсом на номер  8(383)22-77-893. В случае передачи Заявки по факсу, она должна быть подписана и заверена печатью организации.

1.2. Заявка передается Экспедитору до отправки груза.
1.3. Экспедиторская расписка (Акт-приема передачи, далее Расписка) подтверждает факт получения Экспедитором груза от Клиента для перевозки, либо от указанного им Грузоотправителя.  Форма Расписки содержится в Приложении № 2 к настоящим Правилам.
1.4. Расписка составляется и заполняется в двух экземплярах. Один экземпляр Расписки отдается Грузоотправителю, второй- остается у Экспедитора.

1.5. Передача груза производится на складе Экспедитора.

1.6. Передача груза может быть произведена в месте нахождения Грузоотправителя, либо любом другом месте указанным Клиентом в Заявке, при условии предварительной договоренности между Сторонами. Экспедитор вправе требовать заключения Сторонами дополнительного соглашения к договору, описывающего процедуру передачи груза и стоимость такой услуги.

1.7. По согласованию Сторон Экспедитор может произвести надлежащую упаковку в соответствии с характером переданного груза и условиями его транспортировки.

1.8. В случае, предусмотренном п. 1.6 Правил, Клиент обязан организовать загрузку поданного Экспедитором транспортного средства в течение 20 (двадцати) минут.

1.9. Экспедитор принимает груз по количеству грузовых мест, весу и объему. Внутритарная проверка груза по наименованиям, количеству и качеству содержимого, а также на наличие явных или скрытых дефектов и на предмет работоспособности не производится. При передаче груза Экспедитору в месте нахождения Грузоотправителя измерение габаритов и веса груза, а также дополнительная надлежащая упаковка, предусмотренная Требованиями (п.2. настоящих Правил) производятся Экспедитором на своем складе с последующим внесением указанных данных в экземпляры имеющихся у него накладных.

1.10. В случае, если представитель Клиента не может присутствовать при взвешивании и измерении груза, Клиент  доверяет Экспедитору произвести взвешивание и измерение габаритов переданного груза, а также дополнительную упаковку груза в соответствии с Требованиями (п.3. настоящих Правил) на складе Экспедитора с внесением указанных данных в экземпляры Расписки и на основании этого рассчитать стоимость оказанных Экспедитором услуг.

1.11. Если при получении Экспедитором груза, Грузоотправитель под угрозой невыдачи груза отказывается от соблюдения правил его передачи установленных Договорм, а так же своими действиями вынуждает Экспедитора подписывать документы не предусмотренные Договором, Экспедитор вправе действуя в интересах Клиента и для обеспечения выполнения Заявки, самостоятельно принять решение о возможности приемки груза на условиях Грузоотправителя и выполнения требования по подписанию дополнительных документов. В таких случаях действия Экспедитора не влекут возникновение новых или изменение имеющихся перед Клиентом обязанностей и(или) изменению ответственности Экспедитора перед Клиентом, предусмотренных Договором, а так же не снимает с Клиента обязанностей и ответственности по  Договору перед Экспедитором.

1.12. К экспедированию принимаются грузовые места, удовлетворяющие требованиям п.2
1.13. При передаче груза Грузополучателю заполняется Товарно-транспортная накладная (Приложение 3 к Правилам) в двух экземплярах. Один экземпляр остается у Грузополучателя, второй у Экспедитора.
2. Требования к типу транспортной тары для различных видов отправлений

	Тип требуемой тары (см. п. 2.1.)
	Виды отправлений


	1-4, 6, 7, 9
	Швейные, трикотажные, кожевенные, меховые изделия, текстильные материалы.

	1-4, 9
	Магнитные носители, элементы питания, мелкая бытовая и оргтехника (утюги, фены, чайники, картриджи, телефоны, фотоаппараты и т.д.), сухие медикаменты (таблетки, бинты, вата, и т.д.) и медицинские изделия, обувь, табачные изделия, мелкие запчасти, аксессуары, комплектующие, галантерея, игрушки, часы, сувениры, хозтовары, предметы гигиены, изделия из бумаги и картона. Металлическая и одноразовая посуда, спортивный и садовый инвентарь, электротехнические изделия, аксессуары и корм для животных, бытовые инструменты для ремонта, светильники, лампы, метизы. Изделия в прочной потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары, бытовая и автохимия, парфюмерия и косметика, медикаменты, фототовары, краска, различные смазочные материалы.

	2-4, 9
	Изделия в хрупкой потребительской таре: медикаменты, парфюмерно-косметические изделия. Средняя и крупная бытовая и оргтехника.

	3-4
	Сантехника (душевые кабины, ванны, унитазы, раковины и т.д.), облицовочные материалы, посуда фарфоровая и фаянсовая, люстры, все виды оборудования (энергетическое, промышленное, паросиловое, торговое, медицинское, спортивные тренажеры, промышленный инструмент), электростанции и электроагрегаты, а также станки, механизмы, мебель, матрасы, пиломатериалы (плиты, фанера), двери, пластиковые панели для жалюзи, окон, подоконников, детали и узлы механизмов, металлические изделия (листы, полосы, гнутые профили, прутки, трубы) окна, игровые автоматы, такелаж, мототехника, аккумуляторы без электролита, музыкальные инструменты. Изделия в хрупкой потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары, бытовая и автохимия, фототовары, краска, различные смазочные материалы.

	3-4
	Автомобильные запчасти : кузовные детали, детали интерьера, оптика, пластиковые детали, фильтры, силовые агрегаты, детали трансмиссии

	3
	Груз, сформированный на паллете, упакован скотчем, стрейч-пленкой либо любым другим материалом, на упаковке имеются надписи «хрупкое» или визуально груз является «мягким», т.е. существует вероятность, что в случае если сверху что-то будет размещено на грузе – ему будут нанесены повреждения, распаллетить груз нет возможности, и высота паллеты менее 1,8 м

	4
	Стекло (оконное, автомобильное*), витрины, зеркала, декоративные изделия из отделочных растворов и бетонов, камня, глины, стекла, гипса.

	5
	Любая продукция, не являющаяся опасной согласно ГОСТ 19433-88.

	7, 9
	Сухие порошкообразные и гранулированные материалы.

	8
	Кабели, провода, шнуры, проволока.

	2-4
	Лифты


* Правила перевозки автостекол:
· Автостекла принимаются к перевозке с проверкой целостности содержимого упаковки в присутствии представителя отправителя (в том числе при заборе груза с адреса отправителя).

· В случае отказа от вскрытия упаковки – груз не принимается к перевозке.
· Перевозка автостекол осуществляется обязательно в обрешетке. В случае отказа от обрешетки в экспедиторской расписке делается соответствующая запись.

2.1. Перечень типов транспортной тары: 

1. Коробки из гофрированного картона.

2. Коробки с дополнительной защитой содержимого (внутренние перегородки, амортизационные прокладки, поддон).

3. Фанерные и деревянные ящики, обрешетка.

4. Фанерные и деревянные ящики, обрешетка с амортизационными прокладками.

5. Герметичные металлические бочки и фляги.

6. Мешки из полипропилена, текстильных тканей.

7. Мешки полиэтиленовые, многослойные бумажные.

8. Барабаны, катушки.

9. Опломбированные мешки.

2.2. Грузы, не подлежащие перевозке компанией АРПИ «Сибирь»

· взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, токсичные, самовозгорающиеся газы, жидкости и твердые вещества;

· оружие;

· сжатые и сжиженные газы;

· вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой;

· жидкости, газы в негерметичной таре;

· вещества, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88;

· продукция, в отношении которой существует риск случайной гибели или доставка которых требует специальных приспособлений, устройств и технологий, которые у Исполнителя отсутствуют;

· товары, на перевозку которых необходимо специальное разрешение.

2.3. Габаритные и негабаритные грузы

· Габаритное место по весу считается груз вес которого не превышает 30 кг.

· Габаритным грузом по длине считается груз, длина которого не превышает 1,2 метра  (для сборного груза) 

· Негабаритным грузом по длине считается груз, длина которого составляет от 1,2 до 3 метров (для сборного груза) 

· Габаритным грузом по ширине считается груз, ширина которого не превышает 0,8 метра (для сборного груза)

· Негабаритным грузом по ширине считается груз, ширина которого составляет от 0,8 до 2 метров.

· Габаритным грузом по высоте считается груз, высота которого не превышает 1,5 метра (для сборного груза)

· Негабаритным грузом по высоте считается груз, высота которого составляет от 1,5 до 2,7 метров.
3. Нормы разгрузки авто транспорта
	Вес груза, кг
	Объем груза, м3
	Норма времени на погрузку/выгрузку, оформление документов

	0-99
	 До 0,3
	20 мин

	100-300
	0,31-1,5
	25 мин

	301-500
	1,51-2,5
	30 мин

	501-700
	2,51-3,5
	30 мин

	701-900
	3,51-4,5
	35 мин

	901-1200
	4,51-5,5
	35 мин

	1201-1500
	5,56-7
	40 мин

	1501-3000
	7,1-14
	50 мин

	3001-5000
	14,1-20
	1ч

	5001-10000
	20,1-30
	1ч.40 мин.


Приложение  1 (к Правилам)
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Приложение 2 (к Правилам)
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Приложение 3 (к Правилам)
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Приложение № 4  (к Правилам)




   

 
Форма Акта. MERGEFIELD "Дата_подписания" 
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